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[bookmark: _Toc167811309][bookmark: _Toc167812719]1. Palveluntuottaja palveluyksikkö ja toiminta
[bookmark: _Toc167811310][bookmark: _Toc167812720]1.1 Palvelutuottajan perustiedot
Palveluntuottajan nimi: Mahistuki Oy
Y-tunnus: 2745822-2

1.2. Palveluyksikkö: Metsäpurontie 26 tila 3
Postinumero: 00630 Helsinki

Palveluntuottajan vastuuhenkilö: Camilla Sundell
[bookmark: _Toc167811312][bookmark: _Toc167812722]1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet 
Psykoterapeutin vastaanottopalveluiden tuottaminen laadukkaasti asiakkaan yksilöllisten tarpeiden mukaisesti.
[bookmark: _Toc167811313][bookmark: _Toc167812723]2. Asiakas- ja potilasturvallisuus
[bookmark: _Toc167811314][bookmark: _Toc167812724]2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset
Palvelua tuottavalla ammattilaisella on terveydenhuollon ammattihenkilön pätevyys ja se on tarkistettavissa ammattihenkilön pätevyystiedot ovat tarkistettavissa julkisesta JulkiTerhikki-palvelusta. Palveluntuottaja on sitoutunut ammattilaistensa ammattitaidon ylläpitämiseen ja kehittämiseen, sekä perehtymään ammattitoimintaansa koskeviin säädöksiin ja määräyksiin.

[bookmark: _Toc167811316][bookmark: _Toc167812725]2.2. Vastuu palveluiden laadusta
Palveluntuottajan palveluyksikön vastuuhenkilö vastaa siitä, että palvelua tuottavana sitoutuu noudattamaan yleisesti hyväksyttyjä alansa periaatteita, ammattihenkilön eettisiä ohjeita sekä laatujärjestelmän ohjeistuksia. 
[bookmark: _Toc167811317][bookmark: _Toc167812726]2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
Palveluntuottaja huomioi toiminnassaan, mitä asiakkaan ja potilaan oikeuksista säädetään.  Tarvittaessa asiakkaita myös neuvotaan hyvinvointialueiden ja muiden palvelujärjestäjien potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja yhteystiedoista huomioiden kunkin tilanteen vaatimat toimenpiteet. 

[bookmark: _Toc167811318][bookmark: _Toc167812727]2.4. Muistutuksen käsittely
[bookmark: _Hlk167782278]Potilaslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen liittyvään kohteluun tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä muistutus. Muistutukset ja kantelut ohjataan palveluntuottajan nimetylle vastuuhenkilölle. Asiakkaan kanssa toimitaan yhteistyössä tilanteen selvittämiseksi ja neuvotaan tarvittavista muista yhteydenottotahoista.  Muistutusasiakirjat käsitellään lainsäädännön ja viranomaismääräysten mukaisesti.

[bookmark: _Toc167811319][bookmark: _Toc167812728]2.5. Henkilöstö
Psykoterapeutin työtä Mahistuessa tuottaa Camilla Sundell (psykoterapeutti) = hallinnollinen vastuuhenkilö.

[bookmark: _Toc167811320][bookmark: _Toc167812729]2.6. Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstö riittävyyden seuranta
Mahistuessa työskentelee psykoterapeutin tehtävässä yksi henkilö ja asiakasvaraukset sovitetaan kokonaistilanteen mukaan tarkoituksenmukaisella tavalla.  
[bookmark: _Toc167811321][bookmark: _Toc167812730]2.7. Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi
Mikäli asiakkaan yksilöllinen tilanne vaatii yhteistyötä eri tahojen kanssa, siitä keskustellaan asiakkaan kanssa.yhteistyöhön liittyen.  Lain velvoitteet huomioidaan sen mukaisesti.
[bookmark: _Toc167811322][bookmark: _Toc167812731]2.8. Toimitilat ja välineet
Palveluntuottaja käyttää toimintaansa toimitiloja, joissa on huomioituna  vastaanottoitilan turvallisuus sekä soveltuvuus palvelujen antamiseen.

[bookmark: _Toc167811323][bookmark: _Toc167812732]2.9. Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
Kirjaamisjärjestelmänä on Diarium. Käyttäjä huolehtii sen  käytön vaatimista velvoitteista. 

[bookmark: _Toc167811324][bookmark: _Toc167812733]2.10. Lääkehoitosuunnitelma
 Palveluntuottajan toimialassa psykoterapiassa ei toteuteta lääkehoitoa. 

[bookmark: _Toc167811325][bookmark: _Toc167812734]2.11. Asiakas ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
Palveluntuottajan psykoterapeutti laatii potilasasiakirjat terveydenhuollon ammattihenkilöistä annetun lain, potilaslain ja asiakastietolain mukaisesti merkiten asiakirjoihin hoidon järjestämisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi välttämättömät tiedot. Palveluntuottaja toimii laatimiensa potilasasiakirjamerkintöjen osalta rekisterinpitäjänä vastaten potilasasiakirjojen laatimisesta ja henkilötietojen käsittelyyn liittyvistä velvoitteistaan. 

Palveluntuottajan potilasasiakirjat tehdään ja säilytetään palveluntuottajan sähköisessä järjestelmässä. 

[bookmark: _Toc167811326][bookmark: _Toc167812735]2.12. Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen
Palveluntuottaja huomioi saamansa palautteen toimintansa kehittämiseksi. Palautetta kysytään säännöllisesti.

[bookmark: _Toc167811327][bookmark: _Toc167812736]3. Omavalvonnan riskienhallinta
[bookmark: _Toc167811328][bookmark: _Toc167812737]3.1. Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Palveluntuottaja vastaa riskienhallinnasta, riskien tunnistamisesta sekä riskien arvioimisesta jatkuvana toimintana.

Palveluntuottaja pyrkii tunnistamaan ja arvioimaan riskejä työskentelyssä.  Turvallisuuteen liittyviä riskejä huomioidaan seuraavasti: tietoturva, tapaturmat, sairaskohtaukset, väkivalta, hygienia, äkilliset muuttuvat ympäristö- ja kiinteistötilanteet, yleinen turvallisuus.

Tarjotun palvelun tavoitteiden etenemistä seurataan ja hoidon vaikuttavuutta arvioidaan. Asiakkaiden vointi ja siinä tapahtuvat muutokset huomioidaan ja toimitaan tarvittavin keinoin hoidon turvallisuus huomioiden.

[bookmark: _Toc167811329][bookmark: _Toc167812738]3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely
Vaaratilanteissa tehdään tarvittavat toimenpiteet. 
Mikäli  asiakas havaitsee puutteita laadunhallinnassa tai potilasturvallisuudessa, voi hän antaa palautetta suoraan palveluntuottajalle. 

[bookmark: _Toc167811330][bookmark: _Toc167812739]3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Yritys käsittelee systemaattisesti ja viipymättä omaa toimintaansa koskevan palautteen ja toimii yhteistyössä asiakkaan kanssa. 

[bookmark: _Toc167811331][bookmark: _Toc167812740]3.4. Ostopalvelut ja alihankinta
Palveluntuottaja ei käytä toiminnassaan ostopalveluja tai alihankintaa.

[bookmark: _Toc167811332][bookmark: _Toc167812741]3.5. Valmius ja jatkuvuudenhallinta
Äkillisissä tilanteissa toimitaan kunkin tilanteen mukaisesti asiakasta informoiden palvelun jatkuvuus turvaten.
[bookmark: _Toc167811333][bookmark: _Toc167812742]4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen
[bookmark: _Toc167811334][bookmark: _Toc167812743]4.1. Toimeenpano
Tämä omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyväksytty 25.1.2026 ja astunut voimaan. Päivitykset: 
25.3.2026.

[bookmark: _Toc167811335][bookmark: _Toc167812744]4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen
Tämä omavalvontasuunnitelma on saatavilla yrityksen palveluyksikössä Metsäpurontie 26 C  tila 3 ja se julkaistaan julkisessa tietoverkossa yrityksen kotisivuilla. Lisätietoja omavalvonnasta saa  palvelujen vastuuhenkilöltä.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja suunnitelman toteutumisesta raportoidaan vähintään neljän kuukauden välein. Suunnitelmaan tehdään muutokset, mikäli muutoksia toiminnassa tapahtuu ja viimeisin versio on saavutettavissa viipymättä.





